ĐỀ CƯƠNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG TRANG PHỤC
Câu 1:Trình bày khái niệm, các bước thực hiện phiếu kiểm soát (Bảng kiểm tra)?
Khái niệm: Đây là một hệ thống các bảng mẫu dùng để theo dõi, thu thập các thông tin, dữ liệu tập trung những vấn đề cần nghiên cứu giải quyết.
Các bước thực hiện:
•Xây dựng mục tiêu cụ thể
•Xác định dữ liệu cần có
•Công cụ phân tích, người phân tích
•Lập biểu mẫu ghi chép dữ liệu
•Xem xét sửa đổi biểu mẫu nếu cần.
Câu 2: Nêu vai trò của bộ phận KCS?
Chất lượng sản phẩm ngành may khác với chất lượng sản phẩm nói chung là chất lượng các sản phẩm do công nghệ may tạo ra. Chất lượng sản phẩm may phục vụ cho các mục đích sau: 
•Bảo vệ cơ thể con người về mặt sức khỏe 
•Mang đến cho con người và xã hội tính nghệ thuật cao 
Lịch sử phát triển ngành may và tạo mẫu mốt qua các thời kỳ cùng với sự hoàn thiện của con người, quần áo cũng được hoàn thiện dần theo đặc điểm của từng thời kỳ và theo chiều hướng phức tạp hơn, cầu kỳ hơn về kiểu cách chất lượng. Tuy vậy, dù ở thời kỳ nào, dù thô sơ, đơn giản hay phức tạp, bao giờ sản phẩm từ ngành may cũng mang đầy đủ các yếu tố sau: 
•Tính mỹ thuật ( làm tăng vẻ đẹp của sản phẩm) 
•Tính kỹ thuật (kích thước, kiểu dáng, kỹ thuật lắp ráp…) 
•Độ bền sử dụng : theo tính chất của vải, chỉ; theo điều kiện kỹ thuật về đường may, mũi chỉ…; đảm bảo tính tiết kiệm ( thời gian, nguyên phụ liệu, nhân công ..) 
Việc kiểm tra đánh giá chất lượng sản phẩm là một chức năng cơ bản trong các chức năng quản lý. Nó là cầu nối giữa người quản lý và các cán bộ điều hành. Việc kiểm tra chất lượng sản phẩm đóng vai trò rất quan trọng vì nó đánh giá được khả năng sản xuất, trình độ nghiệp vụ của công nhân trong doanh nghiệp. Vì vậy, mỗi bộ phận đều cố gắng giữ mức hư hỏng là ít nhất. Mỗi người làm xong công việc của mình đều phải tự kiểm tra, người làm sau sẽ kiểm tra lại việc của người làm trước trước khi tiến hành làm công việc của mình. 
Công tác kiểm tra chất lượng sản phẩm có vai trò rất quan trọng trong sản xuất. Làm tốt công tác kiểm tra chất lượng sản phẩm sẽ giảm được rất nhiều phiền phức  do chất lượng sản phẩm không đảm bảo như: 
•Chậm trễ trong sản xuất vì phải tái chế, phải sửa hàng nhiều lần vì không đảm bảo chất lượng. 
•Giá thành tăng vì tốn nhiều công sức và thời gian sửa hàng. 
•Chậm giao hàng, khách hàng không bằng lòng, phạt tiền, kiện cáo …, làm giảm uy tín của doanh nghiệp, dễ mất khách hàng 
Câu 3: Trình bày chức năng của bộ phận KCS?
-Tham mưu và đề xuất với ban lãnh đạo công ty về công tác tổ chức quản lý và kiểm tra chất lượng sản phẩm. 
-Bao quát chung về công tác kiểm tra chất lượng sản phẩm.
-Thành lập các bộ phận đảm nhận các hoạt động kiểm tra chất lượng sản phẩm trong công ty, xí nghiệp cho phù hợp với thực tế ( đổi người, bố trí người phù hợp với công việc ).

Câu 4: Nhiệm vụ của KCS?
Nhiệm vụ của KCS
-  Theo dõi, kiểm tra tỉ lệ và đánh giá cụ thể tình hình chất lượng sản phẩm trước khi xuất xưởng. 
-  Theo dõi, tổng hợp, phân tích các phát sinh về chất lượng sản phẩm trong quá trình sản xuất. 
-  Kiểm tra qui trình quản lý chất lượng trong quá trình sản xuất.
-  Tổng hợp và báo cáo tình hình chất lượng hàng tháng. 
-  Quản lý và giám sát việc thực hiện các nội qui về cấp phát vật tư, nguyên phụ liệu sản xuất. 
-  Phổ biến và hướng dẫn đến từng tổ sản xuất  các yêu cầu về chất lượng sản phẩm. 
-  Phát hiện kịp thời những sai hỏng và đề xuất biện pháp sửa chữa. 
-  Lập biên bản những trường hợp sai qui trình kỹ thuật và qui rõ trách nhiệm thuộc về ai. 
-  Tham gia giải quyết đơn khiếu nại của khách hàng về chất lượng sản phẩm. 
Câu 5: Các điều kiện để kiểm tra chất lượng sản phẩm may có hiệu quả? 
- Tiêu chuẩn kỹ thuật phải rõ ràng, đầy đủ và chính xác. Các tài liệu tiếng nước ngoài cần được biên dịch thật đúng nghĩa, tránh gây hiện tượng hiểu lầm, hiểu sai. 
- Người kiểm tra  phải có tay nghề vững, có trình độ nghiệp vụ, vô tư và làm cho công nhân tin tưởng. 
- Phải chuẩn bị đầy đủ các dụng cụ phương tiện kiểm tra cần thiết để có thể theo dõi kịp thời về các diễn biến về chất lượng sản phẩm xảy ra hàng ngày và báo cáo cho cấp trên. 
- Kiểm tra phải đúng lúc.
- Khu vực kiểm tra phải đủ ánh sáng, thoáng mát. Các sản phẩm cần kiểm phải được để gọn gàng, tránh nhầm lẫn giữa hàng đang cắt chỉ, hàng đang kiểm, hàng hư và hàng đạt. 
- Bàn kiểm tra phải vừa tầm đứng của người kiểm, không cao quá hoặc thấp quá. 
- Người làm công tác KCS chỉ kiểm tra sản phẩm sau khi kiểm hóa ở các công đoạn đã kiểm tra 100% sản phẩm  làm ra. Khi kiểm tra, thường KCS chỉ kiểm tra theo tỉ lệ từ 20- 30% tổng số hàng xin chuyển công đoạn khác và phải làm biên bản xác nhận chất lượng trước khi cho chuyển đi. 
- Nếu khi kiểm tra tỉ lệ, thấy sản phẩm  có quá nhiều khuyết tật thì cần lấy mẫu cao hơn để xác định cụ thể những trường hợp không đảm bảo chất lượng sản phẩm. Phải lập biên bản báo cáo ban giám đốc để có biện pháp xử lý. 
- Kiểm tra phải kèm theo thưởng phạt: thưởng khi chất lượng tốt, phạt khi bị sai hỏng nhiều và sai hỏng tiếp diễn nhiều lần.
Câu 6: Các yêu cầu trước khi tiến hành kiểm tra vải?
* Yêu cầu đối với nhân viên kiểm tra vải.
-Nhân viên kiểm tra phải được đào tạo và nắm rõ qui trình kiểm tra vải đã được phê duyệt.
-Có đầy đủ các dụng cụ, thông tin cần thiết trước khi tiến hành kiểm tra.
-Phải vệ sinh máy sạch sẽ khu vực kiểm tra vải, thiết bị kiểm tra vải (nhất là các thanh cuốn không được dơ, không có cạnh sắc).
-Trước khi tiến hành kiểm tra phải kiểm tra hệ thống chiếu sáng, thiết bị chỉnh tốc độ, thiết bị đo chiều dài cây vải xem có hoạt động không.
* Các dụng cụ cần chuẩn bị
-Hộp đèn tối thiểu phải gồm các nguồn sáng D65 (ánh sáng ban ngày) và TL84.
-Dụng cụ bao gồm: Thước dây, kéo, dụng cụ đánh lỗi (phấn, băng keo giấy, nhãn dán) 
* Các thông tin, tài liệu cần có.
-Tài liệu hướng dẫn kiểm tra và biên bản ghi nhận.
-Tổng số lượng vải mua về, chi tiết số lượng từng màu và các mẻ nhuộm (dye lot).
-Bảng màu sản xuất cho từng mã hàng và từng màu (mỗi mẻ nhuộm nếu có thể) từ nhà cung cấp hoặc mẫu vải đã được khách hàng phê duyệt. Mẫu vải này dùng để so sánh màu sắc, sự cảm nhận (hand feel) và thẩm tra bề mặt.  
-Số lượng tối đa / tối thiểu của một cây vải (nếu có yêu cầu).
-Các biên bản kiểm tra xác nhận của nhà cung cấp.
(Các thông tin này do phòng Kinh doanh cung cấp).
* Các lỗi thường gặp khi kiểm tra.
*Phân theo cơ cấu.
-Về sợi : Lỗi sợi, sợi không đều (dày, mỏng), sợi khác lẫn vào .....
-Lỗi về cấu trúc : Sót sợi, lủng lỗ, vết lằn, đường sọc vải, gút sợi, lỗi dệt hoa văn ...
-Lỗi nhuộm : Đốm nhuộm hoặc sọc nhuộm, tông màu, loang màu, các lỗi khác.
-Lỗi hoàn tất : Sợi xiên hoặc vòng cung, nếp gấp, nhăn, vết xước, rách ...
-Lỗi vệ sinh : Vết dầu mỡ, vết bẩn, loang do ẩm, các lỗi khác
*Phân theo tính chất.
-Lỗi chính : là các lỗi nếu phát hiện trên các sản phẩm cuối cùng (áo, quần...) thì các sản phẩm này sẽ bị loại bỏ hoặc phải hạ loại. 
-Lỗi phụ : là các lỗi nếu phát hiện trên thành phẩm không dẫn tới việc phải hạ loại hoặc loại bỏ sản phẩm đó.
-Phân loại lỗi chính lỗi phụ.
Câu 7: Nêu các điều kiện để kiểm tra chất lượng sản phẩm có hiệu quả?
- Tiêu chuẩn kỹ thuật phải rõ ràng, đầy đủ và chính xác. Các tài liệu tiếng nước ngoài cần được biên dịch thật đúng nghĩa, tránh gây hiện tượng hiểu lầm, hiểu sai. 
- Người kiểm tra  phải có tay nghề vững, có trình độ nghiệp vụ, vô tư và làm cho công nhân tin tưởng. 
- Phải chuẩn bị đầy đủ các dụng cụ phương tiện kiểm tra cần thiết để có thể theo dõi kịp thời về các diễn biến về chất lượng sản phẩm xảy ra hàng ngày và báo cáo cho cấp trên. 
- Kiểm tra phải đúng lúc.
- Khu vực kiểm tra phải đủ ánh sáng, thoáng mát. Các sản phẩm cần kiểm phải được để gọn gàng, tránh nhầm lẫn giữa hàng đang cắt chỉ, hàng đang kiểm, hàng hư và hàng đạt.
- Bàn kiểm tra phải vừa tầm đứng của người kiểm, không cao quá hoặc thấp quá. 
- Người làm công tác KCS chỉ kiểm tra sản phẩm sau khi kiểm hóa ở các công đoạn đã kiểm tra 100% sản phẩm  làm ra. Khi kiểm tra, thường KCS chỉ kiểm tra theo tỉ lệ từ 20- 30% tổng số hàng xin chuyển công đoạn khác và phải làm biên bản xác nhận chất lượng trước khi cho chuyển đi. 
- Nếu khi kiểm tra tỉ lệ, thấy sản phẩm  có quá nhiều khuyết tật thì cần lấy mẫu cao hơn để xác định cụ thể những trường hợp không đảm bảo chất lượng sản phẩm. Phải lập biên bản báo cáo ban giám đốc để có biện pháp xử lý. 
- Kiểm tra phải kèm theo thưởng phạt: thưởng khi chất lượng tốt, phạt khi bị sai hỏng nhiều và sai hỏng tiếp diễn nhiều lần.
Câu 8: Trình bày các yếu tố cơ bản ảnh hưởng đến chất lượng sản phẩm may?
•Men (Con người): lực lượng lao động trong tổ chức (bao gồm tất cả thành viên trong tổ chức, từ cán bộ lãnh đạo đến nhân viên thừa hành), khách hàng. Năng lực, phẩm chất của mỗi thành viên và mối liên kết giữa các thành viên, nhu cầu của khách hàng đều có ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng.
•Methods (Phương pháp): phương pháp công nghệ, trình độ tổ chức quản lý và tổ chức sản xuất của tổ chức. Với phương pháp công nghệ thích hợp, với trình độ tổ chức quản lý và tổ chức sản xuất tốt sẽ tạo điều kiện cho tổ chức có thể khai thác tốt nhất các nguồn lực hiện có, góp phần nâng cao chất lượng sản phẩm. 
•Machines (Máy móc thiết bị): khả năng về công nghệ, máy móc thiết bị của tổ chức. Trình độ công nghệ, máy móc thiết bị có tác động rất lớn trong việc nâng cao những tính năng kỹ thuật của sản phẩm và nâng cao năng suất lao động.
•Materials (Nguyên vật liệu): vật tư, nguyên liệu và hệ thống tổ chức đảm bảo vật tư, nguyên liệu của tổ chức. Nguồn vật tư, nguyên liệu đảm bảo được những yêu cầu về chất lượng và được cung cấp đúng số lượng, đúng thời hạn sẽ tạo điều kiện đảm bảo và nâng cao chất lượng sản phẩm.
•Measurement (đo đạc): dụng cụ đo, đơn vị, xác định điểm đo, vị trí đo, phương pháp kiểm tra và đánh giá… sẽ ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng sản phẩm may.
•Enviroment (môi trường): ánh sáng, nhiệt độ, tiếng ồn, độ bụi, điều kiện làm việc…có ảnh hưởng nhiều đến chất lượng sản phẩm.
Câu 9: Trình bày khái niệm tiêu chuẩn hóa?
Là một lĩnh vực hành động nhằm xây dựng và áp dụng những tiêu chuẩn tiên tiến, với mục đích ổn định và phát triển những hoạt động của từng phạm vi nhất định nhằm đạt hiệu quả tối ưu cho xã hội, tạo điều kiện thuận lợi trong giao lưu quốc tế.
Câu 10: Nguyên tắc quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO là gì? 
1.Hướng về khách hàng.
       Tổ chức phụ thuộc vào khách hàng, do đó tổ chức phải thấu hiểu nhu cầu hiện tại và tương lai của khách hàng, phải đáp ứng yêu cầu của khách hàng và nổ lực đáp ứng vượt mong đợi của khách hàng. 
2.Sự lãnh đạo.
       Người lãnh đạo thiết lập sự thống nhất về mục đích và hướng đi của tổ chức. Họ tạo ra và duy trì môi trường nội bộ, trong đó mọi người đều có thể huy động đầy đủ để đạt được mục tiêu của tổ chức. 
3.Sự tham gia của mọi thành viên.
       Con người là yếu tố quan trọng nhất ảnh hưởng đến quá trình hình thành chất lượng. 
4.Tiếp cận theo quá trình.
       Kết quả mong muốn sẽ đạt được một cách hiệu quả khi các nguồn lực và các hoạt động liên quan được quản lý như một quá trình. 
5.Tiếp cận theo hệ thống để quản lý.
       Việc xác định, nhận thức và quản lý các quá trình có quan hệ với nhau như một hệ thống, đóng góp vào hiệu quả, hiệu lực của tổ chức để đạt được các mục tiêu. 
6.Cải tiến liên tục.
       Cải tiến liên tục là mục tiêu của tất cả các tổ chức.
7.Quyết định dựa trên sự kiện.
       Các quyết định của nhà quản lý phải dựa trên cơ sở phân tích đầy đủ các thông tin và số liệu thực tế về quá trình và sản phẩm.
8.Quan hệ hợp tác cùng có lợi với nhà cung ứng.
       Tổ chức và nhà cung cấp phụ thuộc lẫn nhau và mối quan hệ cùng có lợi sẽ nâng cao năng lực của cả hai bên để tạo ra giá trị.
Câu 11: Trình bày các phương pháp kiểm tra chất lượng sản phẩm?
a.Kiểm tra tỉ lệ ( lấy mẫu ngẫu nhiên) 
Ngöôøi kieåm tra coù theå laáy baùn thaønh phaåm ôû baát kì boä phaän naøo trong khi haøng ñang ñöôïc saûn xuaát treân chuyeàn ñeå xem coù ñaït yeâu caàu hay khoâng vaø cho bieát yù kieán ngay.
b.Kieåm tra theo loâ: Kieåm tra theo moät tæ leä naøo ñoù khi haøng ñaõ voâ bao ñoùng thuøng. Theo caùch kieåm naøy, moãi thuøng, moãi hoäp chæ laáy vaøi chieác chöù khoâng kieåm nguyeân hoäp.
 Caàn phaûi coù kó thuaät laáy maãu ñeå ngöôøi saûn xuaát khoâng theå saép ñaët ñöa haøng toát cho ngöôøi kieåm kieåm haøng.
[bookmark: _GoBack]c.Kieåm tra toaøn dieän 100%: thöôøng aùp duïng cho kieåm hoaù ñeå kieåm tra 100% caùc baùn thaønh phaåm khi ñang di chuyeån treân chuyeàn vaø sau khi hoaøn taát. Neáu coâng ngeä saûn xuaát ñaõ hoaøn chænh thì pp kieåm tra naøy seõ khoâng caàn duøng nöõa. 
